H. AYUNTAMIENTO DE

HERMOSILLO

Informacion curricular

Nombre: Clara Dolores Fimbres Lucero
Area de Adscripcion: Tesoreria Municipal
Denominacion del puesto: Jefe de Departamento
Denominacioén del cargo: Fuentes externas de Ingresos
Fecha: 01/12/2009

Lic. Administracion de Empresas Turisticas

Realizacion, Revisidon y analisis de los diferentes tipos de Convenios que se realizan
por parte del Ciudadanos en la Direccion de Ingresos, para pagos de sus
Contribuciones Municipales.

Descarga de pagos que se hacen por medio de bancos (Fuentes Externas),
aplicacion de los mismo en el sistema (SIIF), y su debida conciliacién diaria.

Curso: Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001); realizar andlisis de los procesos
de Seguimiento y control en el formato SIPOC con equipo de colaboradores,
objetivo general del proceso responde entiempo y forma, claro y preciso la solicitud
acceso a la informacion.

Taller: “Ponte en el espejo”, 24 de marzo 2021, sobre la valoracion de uno mismo
como individuo.

Taller, de Manejo de Estrés y Técnicas de Liberacién de Emociones, “ser mas ser
mejor”.



